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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY 

WARSTAL A.M. Sp. z o.o. 

Wersja 2.0 • obowiązuje od 1 września 2026 r. 

dla obrotu profesjonalnego B2B 

WARSTAL A.M. Sp. z o.o., Całowanie 158, 05-480 Całowanie, KRS 0000948759, NIP 5361898002, REGON 142732813, e-mail: 
biuro@warstal.pl, www: https://warstal.pl/ 

§ 1. Definicje 

1. Sprzedający – WARSTAL A.M. Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Całowaniu, adres: 
Całowanie 158, 05-480 Całowanie, wpisana do rejestru przedsiębiorców KRS pod numerem 0000948759, NIP 
5361898002, REGON 142732813. 

2. Kupujący – przedsiębiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierający ze Sprzedającym Umowę w 
związku z prowadzoną działalnością gospodarczą lub zawodową. 

3. OWS – niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży WARSTAL A.M. Sp. z o.o. 

4. Towar – wyroby hutnicze, stalowe, metalowe i zbrojeniowe, w szczególności blachy, rury, profile, 
kształtowniki, pręty, belki, a także usługi obróbki oraz inne towary lub usługi wskazane w Ofercie lub 
Potwierdzeniu Zamówienia. 

5. Umowa – umowa sprzedaży, dostawy albo świadczenia usług zawarta na podstawie Oferty, zamówienia 
Kupującego i Potwierdzenia Zamówienia Sprzedającego. 

6. Oferta – pisemna lub elektroniczna propozycja Sprzedającego określająca Towar, ilość, cenę albo sposób 
jej ustalenia oraz istotne warunki realizacji. 

7. Potwierdzenie Zamówienia – oświadczenie Sprzedającego o przyjęciu zamówienia, z ewentualnymi 
zmianami, zastrzeżeniami lub doprecyzowaniem jego warunków. 

§ 2. Zakres zastosowania OWS 

1. OWS mają zastosowanie wyłącznie do Umów zawieranych pomiędzy przedsiębiorcami (B2B), chyba że 
Sprzedający wyraźnie postanowi inaczej. 

2. OWS stanowią integralną część Umowy, jeżeli zostały doręczone Kupującemu przed jej zawarciem w 
postaci papierowej albo elektronicznej umożliwiającej ich przechowywanie i odtwarzanie. 

3. OWS nie mają zastosowania w zakresie, w jakim bezwzględnie obowiązujące przepisy przyznają osobie 
fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą ochronę właściwą konsumentowi. 

4. Sprzedający sprzeciwia się włączeniu do Umowy jakichkolwiek ogólnych warunków zakupu, regulaminów 
lub innych wzorców Kupującego. Ich zastosowanie wymaga wyraźnego pisemnego oświadczenia 
Sprzedającego wskazującego konkretne zaakceptowane postanowienia. 

5. W razie sprzeczności pierwszeństwo mają: indywidualnie uzgodniona Umowa, następnie Potwierdzenie 
Zamówienia, Oferta, a następnie OWS. 

6. Brak odpowiedzi Sprzedającego na zamówienie, korespondencję lub wzorzec Kupującego nie oznacza ich 
przyjęcia. 
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§ 3. Zawarcie i zmiana Umowy 

1. Informacje handlowe, cenniki, katalogi, materiały reklamowe oraz dane zamieszczone na stronie 
internetowej nie stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba że wyraźnie wskazano inaczej. 

2. Umowa zostaje zawarta z chwilą doręczenia Kupującemu Potwierdzenia Zamówienia przez Sprzedającego, 
chyba że Sprzedający wyraźnie potwierdzi inny moment zawarcia Umowy. OWS są przekazywane 
Kupującemu przed zawarciem Umowy. 

3. Rozpoczęcie czynności przygotowawczych, kompletacji lub rezerwacji Towaru przed wysłaniem 
Potwierdzenia Zamówienia nie oznacza samo przez się zawarcia Umowy. 

4. Zmiana lub anulowanie zamówienia wymaga akceptacji Sprzedającego. Sprzedający może obciążyć 
Kupującego uzasadnionymi kosztami poniesionymi przed zmianą lub anulowaniem zamówienia. 

5. Osoby posługujące się firmowym adresem e-mail Kupującego uważa się za upoważnione do składania 
zamówień i odbioru oświadczeń związanych z realizacją Umowy, chyba że Kupujący wcześniej pisemnie 
wskaże inaczej. 

6. Ustne ustalenia wymagają potwierdzenia e-mailem przez Sprzedającego. 

§ 4. Cena, ilość, masa i tolerancje 

1. Ceny są cenami netto i zostaną powiększone o VAT według obowiązującej stawki. 

2. Cena obejmuje wyłącznie świadczenia wskazane w Ofercie lub Potwierdzeniu Zamówienia. Koszty 
transportu, cięcia, atestów, opakowań, palet, rozładunku i innych usług są doliczane, jeżeli nie ustalono 
inaczej. 

3. Dopuszczalne są tolerancje ilościowe, wagowe, wymiarowe i wykonawcze wynikające z właściwych norm, 
standardów producenta, charakteru procesu produkcyjnego lub uzgodnień stron. Jeżeli dla konkretnego 
Towaru uzgodniono odrębną tolerancję w Ofercie lub Potwierdzeniu Zamówienia, wiąże ona strony. 

4. W przypadku Towaru sprzedawanego wagowo rozliczenie może następować według masy rzeczywistej 
albo teoretycznej, zgodnie z Ofertą, Potwierdzeniem Zamówienia, dokumentem WZ, dokumentem 
producenta lub fakturą. 

5. Różnice pomiędzy masą teoretyczną a rzeczywistą wynikające z dopuszczalnych tolerancji wymiarowych i 
produkcyjnych Towaru nie stanowią wady. 

6. Jeżeli po zawarciu Umowy nastąpi nadzwyczajna i niemożliwa do przewidzenia zmiana kosztów surowca, 
energii, transportu, ceł, sankcji lub opłat publicznoprawnych, strony podejmą negocjacje. Zmiana ceny 
wymaga uzgodnienia; brak uzgodnienia uprawnia Sprzedającego do odstąpienia od niezrealizowanej części 
Umowy, o ile opóźnienie nie wynika z okoliczności leżących po stronie Sprzedającego. 

§ 5. Warunki płatności i limit kupiecki 

1. Termin i sposób płatności określa Potwierdzenie Zamówienia, Oferta lub faktura. W razie rozbieżności 
decyduje Potwierdzenie Zamówienia. 

2. Zapłata następuje na rachunek bankowy Sprzedającego wskazany na fakturze. Podstawowy rachunek 
WARSTAL A.M. Sp. z o.o. prowadzony w PKO Bank Polski S.A.: 50 1020 1026 0000 1002 0518 0122. 

3. Informacja o zmianie rachunku bankowego Sprzedającego wymaga odrębnego potwierdzenia przez 
Sprzedającego. Kupujący powinien przed dokonaniem płatności zweryfikować rachunek zgodnie z 
obowiązującymi przepisami, w szczególności z wykorzystaniem wykazu podatników VAT. Sprzedający nie 
ponosi odpowiedzialności za płatność dokonaną na rachunek wskazany w sfałszowanej lub przejętej 
korespondencji, jeżeli zmiana rachunku nie została skutecznie potwierdzona przez Sprzedającego. 

4. Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania rachunku bankowego Sprzedającego pełną kwotą należności. 



WARSTAL A.M. Sp. z o.o. | Ogólne Warunki Sprzedaży | wersja 2.0 

WARSTAL A.M. Sp. z o.o. | Całowanie 158, 05-480 Całowanie | NIP 5361898002 | REGON 142732813 | KRS 0000948759 
Strona 3 z 6 

5. Kupujący nie jest uprawniony do potrącenia wierzytelności spornych albo niewymagalnych ani do 
wstrzymania płatności z powodu reklamacji, chyba że Sprzedający wyrazi na to zgodę na piśmie. 

6. Sprzedający może w każdym czasie ustalić, zmniejszyć, zawiesić albo cofnąć limit kupiecki, w 
szczególności w razie opóźnień, pogorszenia sytuacji finansowej Kupującego, przekroczenia limitu 
ubezpieczeniowego albo uzyskania negatywnych informacji płatniczych. 

7. Sprzedający może uzależnić udzielenie lub utrzymanie limitu kupieckiego od przedstawienia dokumentów 
lub informacji umożliwiających ocenę wiarygodności płatniczej Kupującego oraz od pozytywnej oceny 
dokonanej na podstawie dostępnych zgodnie z prawem źródeł, baz informacji gospodarczej, wywiadowni 
gospodarczych lub ubezpieczyciela należności. 

8. W przypadkach wskazanych powyżej Sprzedający może uzależnić dalsze dostawy od przedpłaty, 
ustanowienia zabezpieczenia lub zapłaty wszystkich należności, także jeszcze niewymagalnych, jeżeli z 
okoliczności wynika poważne zagrożenie ich zapłaty. 

9. Opóźnienie uprawnia Sprzedającego do naliczania odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach 
handlowych oraz dochodzenia rekompensaty za koszty odzyskiwania należności w wysokości wynikającej z 
obowiązujących przepisów, w tym – w zależności od wartości świadczenia pieniężnego – równowartości 40 
EUR, 70 EUR albo 100 EUR, a także dalszych uzasadnionych kosztów odzyskiwania należności ponad tę 
kwotę, jeżeli są należne na podstawie przepisów prawa. 

10. Wpłaty Kupującego Sprzedający może zaliczyć najpierw na koszty dochodzenia należności, odsetki, 
najstarsze wymagalne należności, a następnie na należność główną. 

§ 6. Zastrzeżenie własności Towaru 

1. Własność Towaru przechodzi na Kupującego dopiero z chwilą pełnej zapłaty ceny brutto oraz należności 
ubocznych dotyczących danej dostawy, w tym kosztów transportu, opakowania i odsetek. 

2. Do chwili przejścia własności Kupujący przechowuje Towar w sposób umożliwiający jego identyfikację, 
oddzielnie od innych rzeczy, z oznaczeniem, że stanowi własność WARSTAL A.M. Sp. z o.o. 

3. Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedającego Kupujący nie może Towaru obciążyć, zastawić, 
przewłaszczyć, oddać osobie trzeciej ani rozporządzić nim poza zwykłym tokiem działalności. 

4. Kupujący niezwłocznie informuje Sprzedającego o zajęciu Towaru, wszczęciu egzekucji, zabezpieczeniu, 
restrukturyzacji, upadłości lub roszczeniach osób trzecich oraz przekazuje organowi lub osobie trzeciej 
informację o prawie własności Sprzedającego. 

5. W razie opóźnienia w zapłacie albo poważnego zagrożenia zapłaty Sprzedający może zażądać wydania 
niezapłaconego Towaru. Kupujący zapewni dostęp do miejsca przechowywania i wyda Towar wraz z 
dokumentacją. Odbiór Towaru nie oznacza automatycznie odstąpienia od Umowy, chyba że Sprzedający 
złoży takie oświadczenie. 

6. Koszty identyfikacji, demontażu, załadunku, transportu, magazynowania i przywrócenia Towaru do stanu 
handlowego ponosi Kupujący, o ile żądanie wydania było uzasadnione. 

7. Kupujący ponosi ryzyko utraty i uszkodzenia Towaru od chwili jego wydania, niezależnie od zastrzeżenia 
własności. 

8. W razie zużycia lub uszkodzenia Towaru Sprzedający może żądać odpowiedniego wynagrodzenia. 

9. Kupujący przyjmuje do wiadomości, że przerobienie, pocięcie, wbudowanie, połączenie lub zmieszanie 
Towaru może ograniczyć albo wyłączyć możliwość jego odzyskania. Na żądanie Sprzedającego Kupujący 
przedstawi ewidencję miejsca i sposobu wykorzystania niezapłaconego Towaru. 

10. Dla transakcji o podwyższonym ryzyku Sprzedający może wymagać odrębnego pisemnego potwierdzenia 
zastrzeżenia własności z datą pewną lub innego zabezpieczenia. 



WARSTAL A.M. Sp. z o.o. | Ogólne Warunki Sprzedaży | wersja 2.0 

WARSTAL A.M. Sp. z o.o. | Całowanie 158, 05-480 Całowanie | NIP 5361898002 | REGON 142732813 | KRS 0000948759 
Strona 4 z 6 

§ 7. Dostawa, odbiór i ryzyko 

1. Warunki dostawy określa Potwierdzenie Zamówienia, w tym odpowiednia reguła Incoterms 2020, jeżeli 
została wskazana. 

2. Terminy dostaw są szacunkowe, chyba że wyraźnie uzgodniono termin gwarantowany. 

3. Opóźnienie w terminie szacunkowym nie uprawnia Kupującego do odstąpienia od Umowy ani dochodzenia 
odszkodowania, chyba że Kupujący wyznaczy Sprzedającemu odpowiedni dodatkowy termin do wykonania, a 
Sprzedający nie wykona dostawy także w tym terminie; nie dotyczy to przypadków, w których bezwzględnie 
obowiązujące przepisy stanowią inaczej. 

4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupującego z chwilą wydania Towaru 
Kupującemu, przewoźnikowi albo osobie wskazanej przez Kupującego, zależnie od uzgodnionych warunków 
dostawy. 

5. Kupujący zapewni możliwość bezpiecznego dojazdu, postoju i rozładunku. Koszty oczekiwania, 
nieudanego rozładunku, ponownej dostawy lub dodatkowych czynności obciążają Kupującego. 

6. Podpis na WZ, liście przewozowym, CMR albo elektroniczne potwierdzenie odbioru stanowi potwierdzenie 
ilości opakowań i widocznego stanu Towaru, z zastrzeżeniem wad ukrytych. 

§ 8. Badanie Towaru i reklamacje 

Zgłoszenia reklamacyjne należy przesyłać na adres e-mail: biuro@warstal.pl. 

1. Kupujący ma obowiązek zbadać Towar niezwłocznie przy odbiorze pod względem ilości, asortymentu, 
gatunku, wymiarów, widocznych uszkodzeń i zgodności dokumentów. 

2. Braki ilościowe, uszkodzenia transportowe i wady widoczne powinny być wpisane do WZ, CMR lub 
protokołu szkody i zgłoszone Sprzedającemu najpóźniej następnego dnia roboczego. 

3. Wady niewidoczne przy odbiorze należy zgłosić niezwłocznie po ich wykryciu, nie później niż w terminie 7 
dni od wykrycia, wraz z opisem, zdjęciami, numerem partii, fakturą i dokumentami dostawy. 

4. Przed rozpoczęciem cięcia, gięcia, spawania, wiercenia, cynkowania, malowania, obróbki mechanicznej, 
montażu lub innego przetwarzania Towaru Kupujący jest zobowiązany zweryfikować w szczególności 
oznaczenie gatunku, wymiar, grubość, ilość oraz – jeżeli jest wymagana – zgodność dokumentacji 
jakościowej. 

5. Przystąpienie przez Kupującego do przetwarzania Towaru oznacza potwierdzenie zgodności jego 
widocznych cech, wymiarów, ilości i gatunku z Umową, z zastrzeżeniem wad ukrytych, których przy 
zachowaniu należytej staranności nie można było wcześniej wykryć. 

6. Do czasu rozpatrzenia reklamacji Kupujący zabezpieczy Towar i nie będzie go dalej przetwarzał bez zgody 
Sprzedającego, chyba że jest to konieczne dla zapobieżenia szkodzie. 

7. Kupujący nie jest uprawniony do obciążania Sprzedającego kosztami sortowania, obróbki, produkcji 
zastępczej, przestoju, demontażu, montażu ani innych czynności podjętych bez uprzedniej pisemnej zgody 
Sprzedającego, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

8. Reklamacja nie zwalnia z obowiązku zapłaty bezspornej części ceny. 

9. W razie uznania reklamacji Sprzedający według swojego wyboru: usunie wadę, wymieni Towar, obniży cenę 
albo zwróci cenę wadliwego Towaru. 

10. Odpowiedzialność z tytułu rękojmi w obrocie między przedsiębiorcami zostaje wyłączona w najszerszym 
zakresie dopuszczalnym przez prawo, z wyjątkiem wad podstępnie zatajonych oraz przypadków, w których 
bezwzględnie obowiązujące przepisy nie pozwalają na takie wyłączenie. 
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§ 9. Certyfikaty, parametry, zastosowanie i magazynowanie 

1. Atesty, deklaracje i certyfikaty są przekazywane, jeżeli zostały zamówione i są dostępne dla danej partii. 

2. Dane z certyfikatów producenta nie stanowią dodatkowej gwarancji Sprzedającego. 

3. Kupujący odpowiada za dobór Towaru do zamierzonego zastosowania, projektu, obciążeń i technologii, 
chyba że Sprzedający pisemnie zobowiązał się do wykonania doboru technicznego. 

4. Drobne różnice powierzchni, koloru, nalotu, śladów magazynowania lub transportu typowe dla wyrobów 
hutniczych, które nie wpływają na parametry użytkowe, nie stanowią wady. 

5. Po wydaniu Towaru Kupujący odpowiada za prawidłowe warunki jego transportu i magazynowania, w 
szczególności za zabezpieczenie przed wodą, kondensacją wilgoci, opadami atmosferycznymi, kontaktem z 
gruntem, zanieczyszczeniami oraz długotrwałym oddziaływaniem wilgotnego powietrza. 

6. Korozja, w tym biała korozja wyrobów ocynkowanych, przebarwienia, zacieki lub inne zmiany powierzchni 
powstałe wskutek niewłaściwego transportu, składowania, braku wentylacji albo działania wilgoci po 
przejściu ryzyka na Kupującego nie stanowią podstawy odpowiedzialności Sprzedającego. 

§ 10. Odpowiedzialność 

1. Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów odpowiedzialność Sprzedającego ogranicza się 
do szkody rzeczywistej oraz do wartości netto Towaru, którego dotyczy roszczenie. 

2. Sprzedający nie odpowiada za utracone korzyści, przestoje, kary umowne należne osobom trzecim, koszty 
produkcji zastępczej ani szkody pośrednie, chyba że szkoda została wyrządzona umyślnie. 

3. Ograniczeń odpowiedzialności nie stosuje się do szkód na osobie oraz innych przypadków, w których ich 
wyłączenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na mocy bezwzględnie obowiązujących przepisów. 

4. Sprzedający nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań spowodowane siłą 
wyższą, w tym wojną, sankcjami, strajkiem, awarią infrastruktury, ograniczeniem dostaw energii, pożarem, 
powodzią, epidemią, działaniem władz lub istotnym zakłóceniem łańcucha dostaw, o ile zdarzenie pozostaje 
poza rozsądną kontrolą Sprzedającego. 

§ 11. Wstrzymanie dostaw, odstąpienie i rozwiązanie 

1. Sprzedający może wstrzymać realizację, odmówić wydania kolejnych partii lub odstąpić od 
niezrealizowanej części Umowy, gdy Kupujący opóźnia się z zapłatą, przekroczył limit kupiecki, nie ustanowił 
żądanego zabezpieczenia albo zachodzi poważne zagrożenie jego niewypłacalnością. 

2. Uprawnienia te mogą być wykonywane niezależnie dla poszczególnych zamówień, nawet gdy strony 
pozostają w stałych stosunkach gospodarczych. 

3. Wstrzymanie dostawy z przyczyn leżących po stronie Kupującego nie stanowi opóźnienia Sprzedającego. 

§ 12. Poufność i dane osobowe 

1. Strony zachowają w poufności informacje handlowe, cenowe, techniczne i organizacyjne otrzymane w 
związku z Umową, z wyjątkiem informacji publicznie dostępnych lub których ujawnienie jest wymagane przez 
prawo. 

2. Dane osobowe osób reprezentujących i kontaktowych są przetwarzane w celu zawarcia i wykonania 
Umowy, rozliczeń, dochodzenia roszczeń i realizacji obowiązków prawnych. 

3. Szczegółowa klauzula informacyjna RODO jest udostępniana na stronie internetowej Sprzedającego 
https://warstal.pl/ lub przekazywana Kupującemu odrębnie w dokumentach handlowych albo 
korespondencji. 
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§ 13. Prawo właściwe i spory 

1. Do Umów stosuje się prawo polskie. 

2. Konwencja Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży towarów (CISG) zostaje 
wyłączona, chyba że strony pisemnie postanowią inaczej. 

3. Spory rozstrzyga sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Sprzedającego, o ile bezwzględnie 
obowiązujące przepisy nie stanowią inaczej. 

§ 14. Postanowienia końcowe 

1. Nieważność albo bezskuteczność pojedynczego postanowienia OWS nie wpływa na ważność pozostałych 
postanowień. 

2. Aktualna wersja OWS jest dostępna na stronie https://warstal.pl/. Dla celów dowodowych Sprzedający 
może udostępniać również wersję PDF oznaczoną numerem wersji i datą obowiązywania. Zmiana OWS nie 
wpływa na Umowy zawarte przed datą wejścia w życie nowej wersji. 

3. Cesja praw lub obowiązków Kupującego wynikających z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody 
Sprzedającego. 

4. OWS wchodzą w życie z dniem 1 września 2026 r. 


