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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

WARSTAL A.M. Sp. z o.0.

Wersja 2.0 ® obowigzuje od 1 wrzesnia 2026 r.

dla obrotu profesjonalnego B2B

WARSTAL A.M. Sp. z 0.0., Catowanie 158, 05-480 Catowanie, KRS 0000948759, NIP 5361898002, REGON 142732813, e-mail:
biuro@warstal.pl, www: https://warstal.pl/

§ 1. Definicje

1. Sprzedajacy — WARSTAL A.M. Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Catowaniu, adres:
Catowanie 158, 05-480 Catowanie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000948759, NIP
5361898002, REGON 142732813.

2. Kupujgcy — przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierajgcy ze Sprzedajagcym Umowe w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

3. OWS - niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy WARSTAL A.M. Sp. z o.o.

4. Towar — wyroby hutnicze, stalowe, metalowe i zbrojeniowe, w szczegélnosci blachy, rury, profile,
ksztattowniki, prety, belki, a takze ustugi obrébki oraz inne towary lub ustugi wskazane w Ofercie lub
Potwierdzeniu Zamowienia.

5. Umowa — umowa sprzedazy, dostawy albo swiadczenia ustug zawarta na podstawie Oferty, zamodwienia
Kupujacego i Potwierdzenia Zamoéwienia Sprzedajacego.

6. Oferta — pisemna lub elektroniczna propozycja Sprzedajgcego okreslajgca Towar, ilos¢, cene albo sposob
jej ustalenia oraz istotne warunki realizacji.

7. Potwierdzenie Zamoéwienia — oswiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu zamodwienia, z ewentualnymi
zmianami, zastrzezeniami lub doprecyzowaniem jego warunkdéw.

§ 2. Zakres zastosowania OWS

1. OWS majg zastosowanie wytgcznie do Umow zawieranych pomiedzy przedsigbiorcami (B2B), chyba ze
Sprzedajacy wyraznie postanowi inaczej.

2. OWS stanowig integralng cze$¢ Umowy, jezeli zostaty doreczone Kupujgcemu przed jej zawarciem w
postaci papierowej albo elektronicznej umozliwiajacej ich przechowywanie i odtwarzanie.

3. OWS nie majg zastosowania w zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujace przepisy przyznajg osobie
fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg ochrone wtasciwa konsumentowi.

4. Sprzedajgcy sprzeciwia sie wtgczeniu do Umowy jakichkolwiek ogélnych warunkéw zakupu, regulaminéw
lub innych wzorcéw Kupujacego. Ich zastosowanie wymaga wyraznego pisemnego oswiadczenia
Sprzedajgcego wskazujgcego konkretne zaakceptowane postanowienia.

5. W razie sprzecznos$ci pierwszenistwo maja: indywidualnie uzgodniona Umowa, nastepnie Potwierdzenie
Zamowienia, Oferta, a nastepnie OWS.

6. Brak odpowiedzi Sprzedajgcego na zamowienie, korespondencje lub wzorzec Kupujgcego nie oznacza ich
przyjecia.
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§ 3. Zawarcie i zmiana Umowy

1. Informacje handlowe, cenniki, katalogi, materiaty reklamowe oraz dane zamieszczone na stronie
internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Kupujacemu Potwierdzenia Zamoéwienia przez Sprzedajacego,
chyba ze Sprzedajacy wyraznie potwierdzi inny moment zawarcia Umowy. OWS sg przekazywane
Kupujacemu przed zawarciem Umowy.

3. Rozpoczecie czynnosci przygotowawczych, kompletacji lub rezerwacji Towaru przed wystaniem
Potwierdzenia Zamodwienia nie oznacza samo przez sie zawarcia Umowy.

4. Zmiana lub anulowanie zamoéwienia wymaga akceptacji Sprzedajacego. Sprzedajacy moze obcigzy¢
Kupujacego uzasadnionymi kosztami poniesionymi przed zmiang lub anulowaniem zamowienia.

5. Osoby postugujace sie firmowym adresem e-mail Kupujacego uwaza sie za upowaznione do sktadania
zamowien i odbioru oswiadczen zwigzanych z realizacja Umowy, chyba ze Kupujacy wczesniej pisemnie
wskaze inacze;j.

6. Ustne ustalenia wymagajg potwierdzenia e-mailem przez Sprzedajacego.

§ 4. Cena, ilo$¢, masa i tolerancje

1. Ceny sg cenami netto i zostang powiekszone o VAT wedtug obowigzujacej stawki.

2. Cena obejmuje wytacznie swiadczenia wskazane w Ofercie lub Potwierdzeniu Zamoéwienia. Koszty
transportu, ciecia, atestéw, opakowan, palet, roztadunku i innych ustug sg doliczane, jezeli nie ustalono
inaczej.

3. Dopuszczalne sg tolerancje ilosciowe, wagowe, wymiarowe i wykonawcze wynikajgce z wtasciwych norm,
standardéw producenta, charakteru procesu produkcyjnego lub uzgodnien stron. Jezeli dla konkretnego
Towaru uzgodniono odrebnag tolerancje w Ofercie lub Potwierdzeniu Zamdwienia, wigze ona strony.

4. W przypadku Towaru sprzedawanego wagowo rozliczenie moze nastgpowacé wedtug masy rzeczywistej
albo teoretycznej, zgodnie z Ofertg, Potwierdzeniem Zamowienia, dokumentem WZ, dokumentem
producenta lub faktura.

5. Réznice pomiedzy masg teoretyczng a rzeczywistg wynikajace z dopuszczalnych tolerancji wymiarowych i
produkcyjnych Towaru nie stanowig wady.

6. Jezeli po zawarciu Umowy nastapi nadzwyczajna i niemozliwa do przewidzenia zmiana kosztéw surowca,
energii, transportu, cet, sankcji lub optat publicznoprawnych, strony podejma negocjacje. Zmiana ceny
wymaga uzgodnienia; brak uzgodnienia uprawnia Sprzedajgcego do odstgpienia od niezrealizowanej czesci
Umowy, o ile opdznienie nie wynika z okolicznosci lezagcych po stronie Sprzedajacego.

§ 5. Warunki ptatnosci i limit kupiecki

1. Termin i sposéb ptatnosci okresla Potwierdzenie Zamdéwienia, Oferta lub faktura. W razie rozbieznosci
decyduje Potwierdzenie Zamdwienia.

2. Zaptata nastepuje na rachunek bankowy Sprzedajacego wskazany na fakturze. Podstawowy rachunek
WARSTAL A.M. Sp. z 0.0. prowadzony w PKO Bank Polski S.A.: 50 1020 1026 0000 1002 0518 0122.

3. Informacja o zmianie rachunku bankowego Sprzedajagcego wymaga odrebnego potwierdzenia przez
Sprzedajacego. Kupujacy powinien przed dokonaniem ptatnosci zweryfikowaé rachunek zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci z wykorzystaniem wykazu podatnikéw VAT. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za ptatnos¢ dokonang na rachunek wskazany w sfatszowanej lub przejetej
korespondenciji, jezeli zmiana rachunku nie zostata skutecznie potwierdzona przez Sprzedajacego.

4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedajgcego petng kwotg naleznosci.
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5. Kupujacy nie jest uprawniony do potrgcenia wierzytelnosci spornych albo niewymagalnych ani do
wstrzymania ptatnosci z powodu reklamacji, chyba ze Sprzedajgcy wyrazi na to zgode na pismie.
6. Sprzedajagcy moze w kazdym czasie ustali¢, zmniejszyé, zawiesi¢ albo cofngé limit kupiecki, w
szczegblnosci w razie opdznien, pogorszenia sytuacji finansowej Kupujacego, przekroczenia limitu
ubezpieczeniowego albo uzyskania negatywnych informacji ptatniczych.

7. Sprzedajacy moze uzalezni¢ udzielenie lub utrzymanie limitu kupieckiego od przedstawienia dokumentéw
lub informacji umozliwiajacych ocene wiarygodnosci ptatniczej Kupujacego oraz od pozytywnej oceny
dokonanej na podstawie dostepnych zgodnie z prawem zrédet, baz informacji gospodarczej, wywiadowni
gospodarczych lub ubezpieczyciela naleznosci.

8. W przypadkach wskazanych powyzej Sprzedajacy moze uzalezni¢ dalsze dostawy od przedptaty,
ustanowienia zabezpieczenia lub zaptaty wszystkich naleznosci, takze jeszcze niewymagalnych, jezeli z
okolicznosci wynika powazne zagrozenie ich zaptaty.

9. Opdznienie uprawnia Sprzedajgcego do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz dochodzenia rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci w wysokosci wynikajacej z
obowigzujacych przepiséw, w tym — w zaleznosci od wartosci Swiadczenia pienieznego — rdwnowartosci 40
EUR, 70 EUR albo 100 EUR, a takze dalszych uzasadnionych kosztéw odzyskiwania naleznosci ponad te
kwote, jezeli sg nalezne na podstawie przepiséw prawa.

10. Wptaty Kupujgcego Sprzedajacy moze zaliczy¢ najpierw na koszty dochodzenia naleznosci, odsetki,
najstarsze wymagalne naleznosci, a nastepnie na naleznos$¢ gtéwna.

§ 6. Zastrzezenie wtasnosci Towaru

1. Wtasnos¢ Towaru przechodzi na Kupujgcego dopiero z chwilg petnej zaptaty ceny brutto oraz naleznosci
ubocznych dotyczacych danej dostawy, w tym kosztéw transportu, opakowania i odsetek.

2. Do chwili przejscia wtasnosci Kupujacy przechowuje Towar w sposéb umozliwiajagcy jego identyfikacje,
oddzielnie od innych rzeczy, z oznaczeniem, ze stanowi wtasnos¢ WARSTAL A.M. Sp. z o.o.

3. Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego Kupujacy nie moze Towaru obcigzyé, zastawié,
przewtaszczy¢, oddac osobie trzeciej ani rozporzadzi¢ nim poza zwyktym tokiem dziatalnosci.

4. Kupujacy niezwtocznie informuje Sprzedajgcego o zajeciu Towaru, wszczeciu egzekucji, zabezpieczeniu,
restrukturyzaciji, upadtosci lub roszczeniach oséb trzecich oraz przekazuje organowi lub osobie trzeciej
informacje o prawie wtasnosci Sprzedajacego.

5. W razie opdznienia w zaptacie albo powaznego zagrozenia zaptaty Sprzedajacy moze zazadac¢ wydania
niezaptaconego Towaru. Kupujgcy zapewni dostep do miejsca przechowywania i wyda Towar wraz z
dokumentacjg. Odbiér Towaru nie oznacza automatycznie odstgpienia od Umowy, chyba ze Sprzedajacy
ztozy takie oswiadczenie.

6. Koszty identyfikacji, demontazu, zatadunku, transportu, magazynowania i przywrécenia Towaru do stanu
handlowego ponosi Kupujacy, o ile zgdanie wydania byto uzasadnione.

7. Kupujacy ponosi ryzyko utraty i uszkodzenia Towaru od chwili jego wydania, niezaleznie od zastrzezenia
wtasnosci.

8. Wrazie zuzycia lub uszkodzenia Towaru Sprzedajgcy moze zagda¢ odpowiedniego wynagrodzenia.

9. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze przerobienie, pociecie, wbudowanie, potaczenie lub zmieszanie
Towaru moze ograniczy¢ albo wytgczy¢ mozliwos¢ jego odzyskania. Na zadanie Sprzedajgcego Kupujacy
przedstawi ewidencje miejsca i sposobu wykorzystania niezaptaconego Towaru.

10. Dla transakcji o podwyzszonym ryzyku Sprzedajacy moze wymagaé odrebnego pisemnego potwierdzenia
zastrzezenia wtasnosci z datg pewna lub innego zabezpieczenia.
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§ 7. Dostawa, odbidr i ryzyko

1. Warunki dostawy okresla Potwierdzenie Zamowienia, w tym odpowiednia reguta Incoterms 2020, jezeli
zostata wskazana.

2. Terminy dostaw sg szacunkowe, chyba ze wyraznie uzgodniono termin gwarantowany.

3. Opdznienie w terminie szacunkowym nie uprawnia Kupujacego do odstapienia od Umowy ani dochodzenia
odszkodowania, chyba ze Kupujacy wyznaczy Sprzedajacemu odpowiedni dodatkowy termin do wykonania, a
Sprzedajacy nie wykona dostawy takze w tym terminie; nie dotyczy to przypadkdw, w ktérych bezwzglednie
obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania Towaru
Kupujacemu, przewoznikowi albo osobie wskazanej przez Kupujacego, zaleznie od uzgodnionych warunkéw
dostawy.

5. Kupujacy zapewni mozliwos$¢ bezpiecznego dojazdu, postoju i roztadunku. Koszty oczekiwania,
nieudanego roztadunku, ponownej dostawy lub dodatkowych czynnosci obcigzajg Kupujacego.

6. Podpis na WZ, liscie przewozowym, CMR albo elektroniczne potwierdzenie odbioru stanowi potwierdzenie
ilosci opakowan i widocznego stanu Towaru, z zastrzezeniem wad ukrytych.

§ 8. Badanie Towaru i reklamacje
Zgtoszenia reklamacyjne nalezy przesytac na adres e-mail: biuro@warstal.pl.

1. Kupujacy ma obowigzek zbada¢ Towar niezwtocznie przy odbiorze pod wzgledem ilosci, asortymentu,
gatunku, wymiaréw, widocznych uszkodzen i zgodnosci dokumentow.

2. Braki ilosciowe, uszkodzenia transportowe i wady widoczne powinny by¢ wpisane do WZ, CMR lub
protokotu szkody i zgtoszone Sprzedajgcemu najpdzniej nastepnego dnia roboczego.

3. Wady niewidoczne przy odbiorze nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po ich wykryciu, nie pdzniej niz w terminie 7
dni od wykrycia, wraz z opisem, zdjeciami, numerem partii, fakturg i dokumentami dostawy.

4. Przed rozpoczeciem ciecia, giecia, spawania, wiercenia, cynkowania, malowania, obrébki mechanicznej,
montazu lub innego przetwarzania Towaru Kupujacy jest zobowigzany zweryfikowa¢ w szczegélnosci
oznaczenie gatunku, wymiar, grubos$¢, ilos¢ oraz - jezeli jest wymagana - zgodno$¢ dokumentacji
jakosciowej.

5. Przystgpienie przez Kupujgcego do przetwarzania Towaru oznacza potwierdzenie zgodnosci jego
widocznych cech, wymiardw, ilosci i gatunku z Umowa, z zastrzezeniem wad ukrytych, ktérych przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto wczesniej wykry¢.

6. Do czasu rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zabezpieczy Towar i nie bedzie go dalej przetwarzat bez zgody
Sprzedajacego, chyba ze jest to konieczne dla zapobiezenia szkodzie.

7. Kupujacy nie jest uprawniony do obcigzania Sprzedajacego kosztami sortowania, obrébki, produkc;ji
zastepczej, przestoju, demontazu, montazu ani innych czynnosci podjetych bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedajgcego, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Reklamacja nie zwalnia z obowigzku zaptaty bezspornej czesci ceny.

9. W razie uznania reklamacji Sprzedajacy wedtug swojego wyboru: usunie wade, wymieni Towar, obnizy cene
albo zwréci cene wadliwego Towaru.

10. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi w obrocie miedzy przedsiebiorcami zostaje wytgczona w najszerszym

zakresie dopuszczalnym przez prawo, z wyjatkiem wad podstepnie zatajonych oraz przypadkéw, w ktérych
bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie pozwalajg na takie wytgczenie.
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§ 9. Certyfikaty, parametry, zastosowanie i magazynowanie

1. Atesty, deklaracje i certyfikaty sg przekazywane, jezeli zostaty zamowione i sg dostepne dla danej partii.
2. Dane z certyfikatow producenta nie stanowig dodatkowej gwarancji Sprzedajacego.

3. Kupujacy odpowiada za dobér Towaru do zamierzonego zastosowania, projektu, obcigzen i technologii,
chyba ze Sprzedajacy pisemnie zobowigzat sie do wykonania doboru technicznego.

4. Drobne réznice powierzchni, koloru, nalotu, sladéw magazynowania lub transportu typowe dla wyrobdéw
hutniczych, ktére nie wptywaja na parametry uzytkowe, nie stanowig wady.

5. Po wydaniu Towaru Kupujacy odpowiada za prawidtowe warunki jego transportu i magazynowania, w
szczegblnosci za zabezpieczenie przed woda, kondensacjag wilgoci, opadami atmosferycznymi, kontaktem z
gruntem, zanieczyszczeniami oraz dtugotrwatym oddziatywaniem wilgotnego powietrza.

6. Korozja, w tym biata korozja wyrobéw ocynkowanych, przebarwienia, zacieki lub inne zmiany powierzchni
powstate wskutek niewtasciwego transportu, sktadowania, braku wentylacji albo dziatania wilgoci po
przejsciu ryzyka na Kupujacego nie stanowig podstawy odpowiedzialnosci Sprzedajacego.

§ 10. Odpowiedzialnos¢

1. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego ogranicza sie
do szkody rzeczywistej oraz do wartosci netto Towaru, ktérego dotyczy roszczenie.

2. Sprzedajacy nie odpowiada za utracone korzysci, przestoje, kary umowne nalezne osobom trzecim, koszty
produkcji zastepczej ani szkody posrednie, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.

3. Ograniczen odpowiedzialnosci nie stosuje sie do szkdd na osobie oraz innych przypadkdw, w ktérych ich
wytaczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

4. Sprzedajgcy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan spowodowane sitg
wyzszg, w tym wojng, sankcjami, strajkiem, awarig infrastruktury, ograniczeniem dostaw energii, pozarem,
powodzig, epidemia, dziataniem wtadz lub istotnym zaktéceniem taricucha dostaw, o ile zdarzenie pozostaje
poza rozsgdng kontrolg Sprzedajacego.

§ 11. Wstrzymanie dostaw, odstgpienie i rozwigzanie

1. Sprzedajgcy moze wstrzymaé realizacje, odmoéwi¢ wydania kolejnych partii lub odstgpi¢ od
niezrealizowanej czesci Umowy, gdy Kupujacy opdznia sie z zaptatg, przekroczyt limit kupiecki, nie ustanowit
zgdanego zabezpieczenia albo zachodzi powazne zagrozenie jego niewyptacalnoscia.

2. Uprawnienia te moga by¢é wykonywane niezaleznie dla poszczegdlnych zamdwien, nawet gdy strony
pozostajg w statych stosunkach gospodarczych.

3. Wstrzymanie dostawy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego nie stanowi opdznienia Sprzedajgcego.

§ 12. Poufnosc i dane osobowe

1. Strony zachowajg w poufnosci informacje handlowe, cenowe, techniczne i organizacyjne otrzymane w
zwigzku z Umowa, z wyjatkiem informacji publicznie dostepnych lub ktérych ujawnienie jest wymagane przez
prawo.

2. Dane osobowe 0s6b reprezentujacych i kontaktowych sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
Umowy, rozliczen, dochodzenia roszczen i realizacji obowigzkéw prawnych.

3. Szczegétowa klauzula informacyjna RODO jest udostepniana na stronie internetowej Sprzedajgcego
https://warstal.pl/ lub przekazywana Kupujacemu odrebnie w dokumentach handlowych albo
korespondencji.
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§ 13. Prawo wtasciwe i spory
1. Do Umoéw stosuje sie prawo polskie.

2. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG) zostaje
wytagczona, chyba ze strony pisemnie postanowig inacze;j.

3. Spory rozstrzyga sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajacego, o ile bezwzglednie
obowigzujagce przepisy nie stanowig inaczej.

§ 14. Postanowienia koncowe
1. Niewaznos$¢ albo bezskutecznosé pojedynczego postanowienia OWS nie wptywa na waznos$¢ pozostatych
postanowien.

2. Aktualna wersja OWS jest dostepna na stronie https://warstal.pl/. Dla celéw dowodowych Sprzedajacy
moze udostepniaé réwniez wersje PDF oznaczong numerem wers;ji i datg obowigzywania. Zmiana OWS nie
wptywa na Umowy zawarte przed datg wejsScia w zycie nowej wersji.

3. Cesja praw lub obowigzkéw Kupujacego wynikajacych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedajacego.

4. OWS wchodza w zycie zdniem 1 wrzesnia 2026 r.
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